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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการใน
อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม  จังหวัดตรัง  
The Thai Tourists Satisfactions toward Service Marketing Mix in Haad Chao Mai 
National Park, Trang Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอ
สํวนประสมการตลาดบริการในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม จังหวัดตรัง  และเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปัจจัย  สํวนบุคคล 
โดยศึกษากับนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เข๎ามาทํองเที่ยวในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม  จังหวัดตรัง  
จํานวน 400 คน   และใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ  สํวนเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็ บรวบรวม
ข๎อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดบริการ      
ในระดับปานกลางทุกด๎าน เชํน ด๎านสินค๎าที่ขาย  ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด๎านการต้ังราคา
สินค๎าและบริการ  ด๎านความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว  ด๎านการประชาสัมพันธ๑  ด๎านการ
บริการของเจ๎าหน๎าที่ และด๎านกฎระเบียบ ยกเว๎นด๎านความสะอาดและสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว 
ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับสูง  ในสํวนของการเปรียบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตํอสํวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  ภูมิลําเนา และจํานวนครั้งในการ    เข๎ามาทํองเที่ยว
แตกตํางกันมีความพึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดบริการท่ีแตกตํางกัน 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย  สํวนประสมการตลาดบริการ  อุทยานแหํงชาติ 
                หาดเจ๎าไหม 
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Abstract 
  The purposes of this research are to study the Thai tourist satisfactions towards 
service marketing mix and compare of the subjects’ personnel toward the Thai tourists 
satisfactions on service marketing mix. The Population samplings in this research were 
four hundred Thai tourists. The instruments for data collection were an accidental 
sampling and questionnaire.  

The results of this research revealed that the level of tourists satisfactions of the 
service marketing mix was in all aspects moderate level; goods for sale, facilities, goods 
and services pricing, traveling comfort, publicity, services rendered by the officials, and 
the venue’s rules and regulations except that the cleanliness and attractiveness aspects 
were at the high level. In term of compares of the subjects’ personnel toward the Thai 
tourist satisfactions on service marketing mix, the results show that their different age, 
education level, career, monthly income and frequency of visiting did differentiate their 
level of satisfactions at service marketing mix. 
Keywords: Thai Tourists Satisfactions, Service Marketing Mix, Haad Chao Mai National  
                  Park 
 
บทน า 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร๎างรายได๎ให๎กับประเทศไทยและกํอให๎เกิดการสร๎างงาน    
ซึ่งสํงผลตํอการการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) เนื่องจาก
ประเทศไทยมีสถานที่ทํองเที่ยวที่สวยงามมากมาย  มีศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีที่งดงาม  
โบราณสถาน   ศาสนสถาน  แหลํงประวัติศาสตร๑หรืองานสร๎างสรรค๑ทางศิลปะตลอดจนกิจกรรมที่
ผสมผสานอยูํในวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในท๎องถิ่น ซึ่งสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎
เดินทางมาทํองเที่ยวในสถานที่ตําง ๆ และผู๎ที่ได๎เคยมาทํองเที่ยวจะได๎รับความประทับใจและ
กลับมาใหมํอีกครั้ง (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548)  นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีแหลํงทํองเที่ยว 
ทางธรรมชาติที่สวยงามทั้งทางบกและทางทะเลซึ่ง เป็นที่นิยมของนักทํองเที่ยวจํานวนมาก  
(วิมล จิโรจพันธุ๑ และคณะ, 2548) โดยแหลํงทํองเที่ยวทางทะเลที่นําสนใจสํวนใหญํจะอยูํในภาคใต๎ 
(สุทธิชัย  ปทุมลํองทอง, 2549) 

ภาคใต๎เป็นดินแดนแหํงหมูํเกาะและท๎องทะเลงาม อุดมสมบูรณ๑ด๎วยผืนป่าดิบชื้นซึ่งเป็น
ถิ่นอาศัยของสรรพชีวิตนําสนใจ ไมํเพียงเทํานั้น ศิลปวัฒนธรรมของชาวใต๎ยังโดดเดํนมีเอกลักษณ๑ 
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สํวนวิถีชีวิตนั้นก็เป่ียมเสนํห๑ชวนให๎เข๎าไปสัมผัสและเรียนรู๎อยํางใกล๎ชิด (การทํองเที่ยวแหํงประเทศ
ไทย, 2555ก)  และแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญของภาคใต๎ที่ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวคือ  
แหลํงทํองเที่ยวทางทะเล  (เทิดชาย ชํวยบํารุง, 2550)  จังหวัดตรังเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต๎ที่ 
ม ีหาดทราย ชายทะเล กลุํมเกาะ และถ้ําน๎อยใหญํ ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวทางทะเลที่สามารถดึงดูด
นักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาทํองเที่ยว (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2555ข) ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวทาง
ทะเลสํวนใหญํจะอยูํในเขตอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม ได๎แกํ หาดปากเมง  หาดฉางหลาง  หาดสั้น  
หาดยาว   หาดหยงหลิง  หาดเจ๎าไหม  ถ้ําเจ๎าไหม  เกาะมุก  เกาะกระดาน  เกาะเชือก เกาะปลิง  
เกาะแหวน  เกาะม๎า และเกาะเจ๎าไหม เป็นต๎น   
  อุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหมเป็นอุทยานแหํงชาติ อันดับที่ 36 ของประเทศไทย ซึ่งได๎จัดต้ัง
เป็นอุทยานแหํงชาติในปี พ.ศ.2524 โดยประกาศไว๎ในราชกิจจานุเบกษา เลํมที่ 98 ตอนที่ 170 ลง
วันที่ 14 ตุลาคม 2524 ซึ่งมีวัตถุประสงค๑เพื่อการศึกษาค๎นคว๎าวิจัย และการให๎ความรู๎เกี่ยวกับ
นิเวศวิทยาและความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนเป็นแหลํงทํองเที่ยว นันทนาการ
ตํอประชาชนทั่วไป และจากการประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อตําง ๆ ของการทํองเที่ยว  แหํงประเทศไทย
และหนํวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข๎องทําให๎อุทยานแหํงชาติ  หาดเจ๎าไหมมีจํานวน
นักทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวจํานวนมาก (กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว๑ป่า และพันธุ๑พืช, 2555ก) แตํ
จากผลการสํารวจนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เข๎ามาทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหมต้ังแตํปี พ.ศ.
2550 – 2554 พบวํา มีจํานวนนักทํองเที่ยวลดลงทุกปี โดยปี พ.ศ.2554 มีจํานวนนักทํองเที่ยว
ทั้งสิ้น 36,129 คน ซึ่งลดลงกวําปี พ.ศ.2553 ที่มีจํานวนนักทํองเที่ยว 42,931 คน คิดเป็นร๎อยละ 
15.80 จากจํานวนนักทํองเที่ยวที่ลดลงสํงผลทําให๎รายได๎ของอุทยานแหํงชาติลดลงตามไปด๎วย  
ซึ่งจากผลการสํารวจรายได๎ของอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม ปีพ.ศ.2554 มีจํานวนทั้งสิ้น 
3,044,010 บาท ลดลงจากปี พ.ศ.2553 ซึ่งมีรายได๎จํานวน 4,500,410 บาท คิดเป็นร๎อยละ 32.40  
(กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว๑ป่า และพันธุ๑พืช, 2555ข)   
 จากจํานวนนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เข๎ามาทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหมลดลงเป็น
สิ่งที่สะท๎อนถึงการลดลงของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสํวนประสมการตลาดบริการของ
แหลํงทํองเที่ยว (Robinson & Etherington, 2006) เนื่องจากความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
สามารถเปลี่ยนแปลงได๎ตลอดเวลา (Hayes, 2008) ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสมการตลาดบริการของอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม เพราะ
การศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวจะทําให๎ทราบถึงทัศนคติและความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยววํามีลักษณะเป็นอยํางไร เพื่อให๎ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการบริหาร
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จัดการอุทยานแหํงชาติ  หาดเจ๎าไหม สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎อยําง
เหมาะสม อันจะนําไปสูํพฤติกรรมการทํองเที่ยวซ้ํา  และการแนะนําบอกตํอในทางบวกของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสมการตลาด 
บริการของอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสมการตลาด 
บริการของอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  ปัจจัยสํวนบุคคลของนักทํองเที่ยวชาวไทยประกอบด๎วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ภูมิลําเนา และจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยวที่แตกตํางกันมีผลตํอความ     
พึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดบริการที่แตกตํางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสมการตลาดบริการ
ในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม  จังหวัดตรัง มีขอบเขตดังนี้ 
  1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาในประเด็นสํวนประสมการตลาดบริการใน
อุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม 
  2. ขอบเขตด๎านพื้นที่  การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษา เฉพาะอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม 
จังหวัดตรัง 
 3. ขอบเขตด๎านประชากร  การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยศึกษาเฉพาะนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ต้ังแตํ 15 ปีขึ้นไปที่เข๎ามาทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม จังหวัดตรัง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตํอไปนี้  
   1. ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ีคือ นักทํองเที่ยวชาวไทยที่เข๎ามาทํองเที่ยวในอุทยานแหํงชาติ
หาดเจ๎าไหม จังหวัดตรัง การกําหนดจํานวนประชากรโดยใช๎ข๎อมูลการเข๎ามาทํองเที่ยวอุทยาน
แหํงชาติหาดเจ๎าไหมของนักทํองเที่ยวชาวไทย โดยใช๎ข๎อมูลย๎อนหลัง 5 ปี ต้ังแตํปี พ.ศ.2550-2554 
และนําจํานวนประชากรทั้ง 5 ปีมารวมกันและหาคําเฉลี่ย ได๎จํานวนประชากรทั้งสิ้น 83,949 คน 
(กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว๑ป่า และพันธุ๑พืช, 2555ข)     
  2. การกําหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางการใช๎จํานวนประชากร 83,949 คน การกําหนด
ขนาดของกลุํมตัวอยําง คํานวณโดยใช๎สูตรของยามาเนํ ที่ระดับความเชื่อมั่นร๎อยละ 95 โดยมีความ     
คลาดเคลื่อนร๎อยละ 5 ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางขั้นตํ่าจํานวน 398 ตัวอยําง ผู๎วิจัยจึงกําหนดกลุํม
ตัวอยํางทั้งสิ้น 400 ตัวอยําง (Yamane, 1973)  
  3.  การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม  การวิจัยครั้งนี้ใช๎ระยะเวลาดําเนินการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล 4 เดือน โดยผู๎วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลรํวมกับผู๎ชํวยวิจัยที่ผํานการชี้แจงใน
ข๎อคําถาม  กระบวนการดําเนินการ และวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลอยํางละเอียดกํอนดําเนินการทุก
ครั้ง และดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลทุกเดือน โดยกําหนดจํานวนกลุํมตัวอยํางในแตํละเดือนให๎
สอดคล๎องกบัปริมาณนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม เพื่อให๎ได๎กลุํม
ตัวอยํางที่มีพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่หลากหลายครอบคลุมทุกชํวงที่มีการเปลี่ยนสภาพการ
ทํองเที่ยว ตลอดจนให๎มีการกระจายในชํวงวันธรรมดา  วันหยุดเสาร๑ -อาทิตย๑ และวันหยุดใน
เทศกาล สํวนชํวงเวลาในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเริ่มต้ังแตํเวลา 14.00-16.30 นาฬิกา โดยผู๎วิจัยและ



 
 

1262 

ผู๎ชํวยวิจัยกระจายแตํละสถานที่ และเวลา 17.00 นาฬิกาผู๎วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบความสมบูรณ๑ของข๎อคําถาม ซึ่งจํานวนแบบสอบถามที่เก็บได๎ใน 1 เดือนเฉลี่ยประมาณ 
100 ตัวอยําง ดําเนินการจนครบจํานวนกลุํมตัวอยํางที่กําหนด 400 ตัวอยําง ในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลผู๎วิจัยเลือกเฉพาะนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต้ังแตํ 15 ปีขึ้นไปที่ทํองเที่ยวเสร็จแล๎ว โดยจะ
ถามกลุํมตัวอยํางกํอนที่จะให๎ตอบแบบสอบถาม และใช๎การสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ  โดยผู๎วิจัยให๎
แบบสอบถามแกํกลุํมตัวอยํางเพื่อตอบเอง หากกลุํมตัวอยํางคนใดมีปัญหาทางด๎านสายตาหรือ
อํานหนังสือไมํได๎ ผู๎วิจัยจะอํานให๎ฟัง  
  4. การวิเคราะห๑ข๎อมูล วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยการใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร๑สําเร็จรูปในงาน
สถิติเพื่อการวิจัย ประกอบด๎วย 
       (1) คําร๎อยละของข๎อมูลสํวนบุคคล  ได๎แกํ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได๎
เฉลี่ยตํอเดือน ภูมิลําเนา และจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยว 
      (2) คําเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสํวนประสมการตลาด
บริการในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม 
      (3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านตําง ๆ โดยจําแนกตามเพศ
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ภูมิลําเนา และจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยว 
ที่จําแนกเป็นสองกลุํมที่เป็นอิสระแกํกัน โดยใช๎การทดสอบคําที (t-test) และที่จําแนกกลุํมมากกวํา
สองกลุํมใช๎การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบด๎วยสถิติ
เปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคํู (Pairwise Comparisons) โดยใช๎วิธีของ Tukey’s test 
 5. เกณฑ๑การให๎คะแนนตัวแปร  การให๎คะแนนตามระดับความพึงพอใจตํอสํวนประสม
การตลาดบริการ 5 ระดับ  

     (1) ความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
     (2) ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
     (3) ความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
     (4) ความพึงพอใจน๎อย  2 คะแนน 
     (5) ความพึงพอใจน๎อยที่สุด  1 คะแนน 
 การวิเคราะห๑ผลใช๎การแบํงเกณฑ๑ตามชํวงคะแนนดังนี้ 
     3.67-5.00 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
     2.34-3.66 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง 
     1.00-2.33 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อย 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานของนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม 
จํานวน  400 คน ผลการวิจัย พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 56  และ
สํวนใหญํอยูํในชํวงอายุระหวําง 15-34 ปี คิดเป็นร๎อยละ 61 และนักทํองเที่ยวสํวนใหญํสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 42 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพสํวนใหญํมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร๎อยละ 26  ในสํวนรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํ มี
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํในชํวง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 27  และภูมิลําเนาปัจจุบันของ
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํอยูํในภาคใต๎ โดยมีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดตรังมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 23 
และนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวมากที่สุดจากจังหวัดอ่ืนที่ไมํใชํภาคใต๎คือ กรุงเทพฯ คิดเป็นร๎อย
ละ 4  เมื่อพิจารณาถึงจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเข๎ามาเป็น   ครั้ง
แรก คิดเป็นร๎อยละ 38 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสม
การตลาดบริการด๎านตําง ๆ ในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยมีระดับ
ความพึงพอใจตํอสํวนประสมทางการตลาดบริการในอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม อยูํในระดับมาก
เพียงด๎านเดียวคือ ด๎านความสะอาดและสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว  สํวนด๎านอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ประกอบด๎วย   ด๎านสินค๎าที่ขาย  ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด๎านการต้ังราคา
สินค๎าและบริการ  ด๎านความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว ด๎านการประชาสัมพันธ๑  ด๎านการ
บริการของเจ๎าหน๎าที่ และด๎านกฎระเบียบ  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1   ระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสํวนประสมการตลาดบริการด๎านตําง ๆ  
 

สํวนประสมการตลาดบริการ x  ระดับความพึงพอใจ 
ด๎านสินค๎าที่ขาย 
ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด๎านการต้ังราคาสินค๎าและบริการ 
ด๎านความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว 
ด๎านการประชาสัมพันธ๑ 
ด๎านการบริการของเจ๎าหน๎าที่ 

   ด๎านกฎระเบียบ 
   ด๎านความสะอาดและสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว 

2.96 
2.72 
2.85 
3.14 
2.48 
2.90 
3.43 
3.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
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    จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกตํางคําเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอสํวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา  อายุ และ 
อาชีพที่แตกตํางกันมีความพึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดด๎านกฎระเบียบที่แตกตํางกัน       
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันมี
ความพึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก และด๎านการต้ังราคาสินค๎า
และบริการท่ีแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้นักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
แตกตํางกันมีความพึงพอใจด๎านความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยวแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในขณะที่นักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยวตํางกันมีความพึง
พอใจด๎านความสะอาดและความสวยงามแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัง
แสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  การเปรียบเทียบความแตกตํางคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวท่ีมีตํอสํวน 
                  ประสมการตลาดจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านต่าง ๆ 

 

การ
ทดสอบ
ด้วย t-test 

การทดสอบด้วย F-test 

เพศ  
(t) 

อาย ุ 
(F) 

ระดับ
การศึกษา 

(F) 

 
อาชีพ 

(F) 
รายได้  

(F) 

 
ภูมิล าเน
า 

(F) 

จ านวน
คร้ังใน
การเข้า
มา 
 (F) 

ด๎านสินค๎าที่ขาย 1.22 1.38 0.63 0.87 1.85 0.46     0.45 

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 1.19 0.93 0.94 0.56   2.75** 0.12 1.95 
ด๎านการตั้งราคาสินค๎าและบริการ 1.92 1.84 0.56 1.51   2.98** 0.68 1.76 
ด๎านความสะดวกในการเข๎ามา
ทํองเที่ยว 

0.85 1.43   4.58** 1.12 0.82   3.07** 1.81 

ด๎านการประชาสัมพันธ๑ 1.88 1.50 0.92 0.93 0.36 0.19 1.19 
ด๎านการบริการของเจ๎าหน๎าที ่ 1.94 1.03 0.57 0.28 0.47 0.38 1.37 
ด๎านกฎระเบียบ 1.90   2.86** 0.64   3.42**   5.79** 0.74 1.62 
ด๎านความสะอาดและความ
สวยงาม 

0.77 0.82 0.81 0.41 0.33 1.68   4.38** 

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สรุป  
  จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอสํวนประสมการตลาด
บริการของอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหม พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอสํวนประสม
การตลาดทุกด๎านในระดับปานกลาง ยกเว๎นด๎านความสะอาดและสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว 
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง เป็นเพราะอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหมมีแหลํงทํองเที่ยว  
ที่สวยงามมากมายและมีความสะอาด เมื่อนักทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวจึงเกิดความประทับใจ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกตํางคําเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสํวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา อายุ และ อาชีพที่แตกตํางกันมี  
ความพึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดด๎านกฎระเบียบที่แตกตํางกัน เป็นเพราะนักทํองเที่ยวที่มี
อายุต้ังแตํ 15-20 ปี ซึ่งสํวนใหญํมีอาชีพเป็นนักศึกษาไมํต๎องการให๎มีกฎระเบียบจํานวนมาก 
เนื่องจากนักทํองเที่ยวกลุํมนี้เป็นกลุํมวัยรุํนท่ีมีความคึกคะนอง ต๎องการทํองเที่ยวแบบโลดโผน และ
มักสํงเสียงดังทําความรบกวนผู๎อ่ืน ซึ่งในกฎระเบียบได๎ห๎ามการกระทําดังกลําว  ในขณะที่กลุํมที่
เป็นผู๎ใหญํซึ่งเป็นกลุํมผู๎สูงอายุ มีความต๎องการทํองเที่ยวที่เงียบ สงบ ไมํวุํนวายจึงมีความต๎องการ
ให๎มีกฎระเบียบที่เครํงครัด  นอกจากนี้นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกัน  มีความ
พึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาดด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก และด๎านการต้ังราคาสินค๎าและ
บริการที่แตกตํางกัน เป็นเพราะนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนสูงมีกําลังซื้อได๎มากจึงมีความ
ต๎องการด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกมาก ตลอดจนไมํหวั่นไหวตํอการต้ังราคาสินค๎าและบริการที่สูง
เนื่องจากนักทํองเที่ยวกลุํมนี้มีความสามารถที่จะจํายได๎ ในทางตรงกันข๎ามนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือนตํ่ามีกําลังซื้อน๎อยทําให๎ความต๎องการสิ่งอํานวยความสะดวกไมํมากนัก รวมถึงหาก
ราคาสินค๎าและบริการมีราคาสูง นักทํองเที่ยวกลุํมนี้ยํอมไมํมีความสามารถจํายได๎   นอกจากนี้
นักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตํางกันมีความพึงพอใจด๎านความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว
แตกตํางกัน เป็นเพราะนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาใกล๎กับแหลํงทํองเที่ยว โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูํในจังหวัดตรังยํอมใช๎ความพยายามในการเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวน๎อย เนื่องจากใช๎
เวลาและระยะทางในการเดินทางไมํนาน จึงมีความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว ซึ่งแตกตํางจาก
นักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูํตํางจังหวัด โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาที่ไมํใชํภาคใต๎ 
ระยะทางในการเดินทางเข๎ามาไกลกวํา และใช๎เวลาในการเดินทางนานกวํา จึงเกิดความรู๎สึกที่ไมํ
สะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว นอกจากน้ีนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยวตํางกัน
มีความพึงพอใจด๎านความสะอาดและความสวยงามแตกตํางกัน เป็นเพราะนักทํองเที่ยวที่เข๎ามา
ทํองเที่ยวเป็นครั้งที่  2 ขึ้นไป ล๎วนเป็นนักทํองเที่ยวที่มีความประทับใจในความสะอาดและ 
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ความสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งตํางจากนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวครั้งแรกมีทั้งที่
ประทับใจและไมํประทับใจในความสะอาดและความสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว            
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอสํวนประสมการตลาด 7 ด๎านใน
ระดับปานกลาง ประกอบด๎วย ด๎านสินค๎าที่ขาย  ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด๎านการต้ังราคา
สินค๎าและบริการ  ด๎านความสะดวกในการเข๎ามาทํองเที่ยว  ด๎านการประชาสัมพันธ๑  ด๎านการบริการ
ของเจ๎าหน๎าที่  และด๎านกฎระเบียบ ยกเว๎นด๎านความสะอาดและสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว 
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง ดังนั้นเสนอแนะให๎ผู๎บริหารภาครัฐที่มีสํวนในการบริหาร
จัดการอุทยานแหํงชาติหาดเจ๎าไหมให๎ความสําคัญกับสํวนประสมการตลาดทั้ง 7 ด๎านที่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง โดยการกําหนดนโยบายและกิจกรรม/โครงการเพื่อ
พัฒนาสํวนประสมการตลาดบริการ เพื่อตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวให๎เกิดความพึง
พอใจในระดับมาก ในสํวนของข๎อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตํอไป ผู๎ที่สนใจควรนําผลวิจัยไปตํอยอด
และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดึงเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง  คนในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม  
เชํน การจัดประชุมกลุํมยํอย  จัดเวทีสัมมนา หรือจัดทํา Focus Group  เป็นต๎น  เพราะความรํวมมือ
และชํวยกันในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว ทําให๎เกิดความรักและหวงแหนในแหลํงทํองเที่ยวนั้น 
ตลอดจนสํงผลให๎แหลํงทํองเที่ยวมีความยั่งยืน  นอกจากนี้ควรศึกษาถึงแหลํงทํองเที่ยวในอุทยาน
แหํงชาติหาดเจ๎าไหมในเชิงอนุรักษ๑ เพื่อรักษาแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามให๎คงอยูํสืบไป
ตราบชั่วลูกชั่วหลาน และเป็นการปลูกจิตสํานึกให๎แกํนักทํองเที่ยวให๎รู๎จักการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
และมีความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ โดยชํวยกันสอดสํองดูแลไมํให๎ใครมาทําลาย หรือ
แปรเปลี่ยนสภาพเป็นอยํางอื่น 
 
ค าขอบคุณ 
  ข๎าพเจ๎าขอขอบพระคุณผู๎บริหารมหาวิทยาลัยหาดใหญํในการสนับสนุนทุนทําวิจัย  
และเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ๑เผยแพรํ ตลอดจนสํงเสริมทางด๎านกระบวนการตําง ๆ เพื่อให๎การ 
ทําวิจัยและเขียนบทความวิจัยสําเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี  สุดท๎ายนี้ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย๑  
ผู๎ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู๎ทางด๎านการวิจัยให๎แกํข๎าพเจ๎าทุกทําน 
 
 
 



 
 

1267 

เอกสารอ้างอิง 
กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว๑ป่า และพันธุ๑พืช. (10 เมษายน 2555 ก). คู่มือเพื่อการท่องเที่ยว.  

สืบค๎นจาก http://www.dnp.go.th/parkreserve/Np_library  
กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว๑ป่า และพันธุ๑พืช. (10 เมษายน 2555 ข). สถิติข้อมูลนักท่องเที่ยว.  

สืบค๎นจาก http://www.dnp.go.th/nprd/ develop/stat_tourist.php                        
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย. (9 เมษายน 2555 ก). คู่มือท่องเที่ยวไทย ภาคใต้ของไทย.  

สืบค๎นจากhttp://thai.tourismthailand.org/ข๎อมูลจังหวัด/ภาคใต๎ 
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย.(9 เมษายน 2555ข). ข้อมูลจังหวัดตรัง. สืบค๎นจาก  
                http://thai.tourismthailand.org/ข๎อมูลจังหวัด/ตรัง 
ฉันทัช  วรรณถนอม. (2552).  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.  กรุงเทพฯ: สามลดา. 
เทิดชาย  ชํวยบํารุง. (2550). ถอยหลังเพื่อก้าวหน้า: อันดามัน (พิมพ๑ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ:    
                สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2548). การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
                ธรรมศาสตร๑.กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
วิมล  จิโรจพันธุ๑ ประชิด สกุณะพัฒน๑ และอุดม เชยกีวงศ๑. (2548). การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ.  
สุทธิชัย  ปทุมลํองทอง. (2549). ที่นี่ประเทศไทย ท่องเที่ยวภาคใต้. กรุงเทพ: เยลโลํการพิมพ๑     
                (1998).  
Robinson, S., & Etherington, L. (2006). Customer loyalty: a guide for time travelers.      

 New York: Palgrave Macmillan. 
Hayes, B. E. (2008). Measuring customer satisfaction and loyalty : survey design, use,  
             and statistical analysis methods (3rd ed.). Milwaukee, Wis.: ASQ Quality  
                Press. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3 rd ed.). New York:                             
               Harper and Row.      
 
 
 
 
 
 

http://thai.tourismthailand.org/ข้อมูลจังหวัด/ภาคใต้

